5 Sparkasse
Holstein

Sie mochten einen StarMoney Business Abo-Vertrag abschlie3en?
Dann gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Fullen Sie den folgenden Abo-Vertrag vollstdndig aus. Neben
der Angabe lhrer Firmenbezeichnung, der Anschrift und einer
E-Mail Adresse benétigen wir auch lhre Bankverbindung zum
Einzug des monatlichen Nutzungsentgeltes.

2. Unterschreiben Sie den Vertrag rechtsverbindlich.
3. Bitte senden Sie uns den Vertrag

- per Fax an die folgende Rufnummer: 04531 508-793599
oder
- postalisch an die folgende Adresse:

Sparkasse Holstein

Giro und Payment Business
Hagenstr. 19

23843 Bad Oldesloe

4. Laden Sie sich die aktuelle Version von StarMoney Business lber
unsere Homepage herunter und installieren Sie die Software. Bitte
notieren Sie sich dabei das Passwort fiir die Datenbank, da dieses
bei einem Versionswechsel (Update) erneut abgefragt wird.

Sofern Sie bereits tUiber Legitimationsmedien verfiigen, kénnen Sie
die Software sofort und uneingeschrankt nutzen, da es sich um
eine vollumfangliche 30-Tage Testversion handelt.

Sollten Sie eine dltere Version von StarMoney einsetzen, kénnen
Sie Ihre alte Datenbank beim Anmeldevorgang (ibernehmen.

5. Nach Eingang und Priifung des Abo-Vertrages senden wir lhnen
einen StarMoney Business Lizenzcode zu. Diesen geben Sie bitte
auf der Ubersichtsseite der Testversion ein.

Damit ist StarMoney Business freigeschaltet und registriert.

Hinweis: StarMoney im Abo ist monatlich bis spatestens 14 Tage vor Beginn des ndchsten
Abrechnungszeitraums kiindbar. Hierzu senden Sie uns bitte Ihre Kiindigung postalisch an die
0.g. Adresse.



Abo-Vertrag zwischen

X

(Firma, Name, Strasse, PLZ und Ort)
- nachstehend ,Kunde* genannt -
und
der Sparkasse Holstein, HagenstralRe 19, 23843 Bad Oldesloe
- nachstehend ,Sparkasse* genannt -
§1 Vertragsgegenstand
Der Kunde kann die Software Software StarMoney Business (nachfolgend ,.Software* genannt) zu den nachfolgenden Bedingungen

zeitlich befristet nutzen.

Der Kunde kann wahrend der Laufzeit dieses Vertrages die jeweils aktuelle Version der Software nutzen. Neue Versionen werden
dem Kunden online zur Verfigung gestellt.

Ferner kann der Kunde die in diesem Vertrag vereinbarten Wartungsleistungen in Anspruch nehmen.

§2 Bereitstellung der Software

Die Software wird dem Kunden per Downloadlink auf Servern des Programmherstellers (StarFinanz GmbH) zur Verfuigung gestellt.
Zur Freigabe der Software zur vertragsgeméafen Nutzung kann der StarMoney Business Lizenzschliissel per E-Mail an folgende
Adresse gesendet werden:

X E-Mail:

Die Zurverfiigungstellung von Datentragern und Handbliichern sind in dem Abo-Preis nicht enthalten und werden gesondert
berechnet.

8§83 Lizenzumfang

Der Kunde erhélt durch diesen Vertrag eine nicht ausschlieBliche, widerrufliche, nicht tibertragbare und zeitlich durch die Laufzeit
dieses Vertrages begrenzte Lizenz zur Nutzung der Software. Zusé&tzlich zu den Bestimmungen dieses Vertrages gelten die
Lizenzbestimmungen des Software Herstellers der Software, welche der Kunde bei der Installation akzeptieren muss, um die
Software nutzen zu kénnen.

84 Wartungsleistungen
Die Wartungsleistungen der Sparkasse fur die Software sind wie folgt definiert:

1.) Allgemeines

a) EineInstallation / Wartung kann nur auf PC"s vorgenommen werden, die den Hard- und Softwareanforderungen der zu
installierenden / zu wartenden Software entsprechen.

b) Die Sparkasse ist dazu berechtigt, die im Abo-Vertrag genannten Wartungsleistungen durch Dritte erbringen zu lassen.

c¢) Die Problembehandlung erfolgt nach einer von der Sparkasse eingestuften Prioritét, die sich nach Art und Umfang des
Problems richtet.

2) Umfang der Wartungsleistungen
a) Die Wartung umfasst nach Entscheidung der Sparkasse die laufende Verbesserung und Aktualisierung der Software. Sie
bezieht

sich ausschlieBlich auf die gelieferte Software und umfasst ausschlieRlich folgende funktionserhaltende Leistungen:

- Neue und berichtigte Programmversionen werden dem Kunden per Online-Update zur Verfiigung gestellt.

- Telefonische Hotline Montag bis Samstag von 8.00 Uhr - 20.00 Uhr (auBer an gesetzlichen Feiertagen).

- Telefonische Hilfe zur Behebung von Funktionsstérungen der Software und Beratung Giber MaRnahmen zur
Funktionserhaltung.

- Fernwartung innerhalb des telefonischen Supports mit Hilfe einer entsprechenden Fernwartungssoftware (z.B. FastViewer,
TeamViewer, GoToAssist, ISL Online etc.)

- Die Betreuung vor Ort erfolgt dann, wenn telefonisch alle Méglichkeiten der Hilfestellung, Fehleranalyse und- beseitigung
ausgeschopft worden sind.

b) In den Wartungsleistungen sind nicht enthalten:

- Die Wartung der Computerhardware.

- Wartungsleistungen nach einem Eingriff des Kunden oder einem Dritten in den Programmcode der Software.

- Wartungsleistungen hinsichtlich der Interoperabilitdt der vertragsgegenstandlichen Software mit anderen Computer-
Anwendungsprogrammen, die nicht Gegenstand dieses Vertrages sind.



Die Installations- und Einarbeitungskosten und weitere tGiber die Wartung hinausgehende Leistungen sind in dem Abo-Preis nicht
enthalten und werden gesondert berechnet. Anspriiche des Kunden auf Beseitigung der Stérungen, die auf duRere Einwirkungen
oder anormale Betriebsbedingungen zurtickzuftihren sind, werden ausgeschlossen.

8§85 Mitwirkungspflicht des Kunden

- Dem Kunden obliegt die Sicherung der auf dem PC gespeicherten Daten.

- Der Kunde unterstutzt telefonisch bzw. vor Ort entsprechend seiner Méglichkeiten aktiv die Fehleranalyse und -bereinigung.
- Bei der Feststellung, Eingrenzung und Meldung von Fehlern muss der Kunde die erteilten Hinweise befolgen.

- Bei Netzwerken erfolgt die Wartung nur im Beisein des Netzwerkadministrators.

86 Preise / Zahlungsbedingungen
Der Abo-Preis von zur Zeit € 3,94 zzgl. MwSt. p.M. wird am letzten Tag eines Monats (oder am darauf folgenden Werktag) im Voraus
berechnet und wird vom unten genannten Konto per Lastschrift eingezogen.

Die durch eine nicht erfolgte Zahlung verursachten Kosten (insbesondere Rucklastschriftgebiihren) werden dem Kunden separat
belastet und sind der Sparkasse zu erstatten.

Die Sparkasse kann die Preise mit Wirkung ab Beginn des nachsten Kalenderjahres @ndern. Der Kunde kann binnen vier Wochen
nach Mitteilung einer Preiserhhung den Abo- Vertrag zum Zeitpunkt der Wirksamkeit der Erhhung kiindigen.

87 Gewdhrleistung und Haftung
Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Eingriffe des Kunden oder von ihm beauftragter/geduldeter Dritter in die Software
fuhren zum Gewéhrleistungs- und Haftungsausschluss der Sparkasse.

88 Laufzeit und Kiindigung
Die Mindestlaufzeit des Abonnement betrégt 1 Monat. Es verlangert sich um jeweils 1 Monat, wenn es nicht mit einer Frist von
vierzehn Tagen zum Kalendermonatsende schriftlich gektindigt wird.

Mit Vertragsbeendigung ist eine Nutzung der Software durch den Kunden nicht mehr gestattet und die Sparkasse ist berechtigt,
den Lizenzschlussel umgehend zu sperren und damit eine weitere Nutzung der Software durch den Kunden unmdglich zu machen.

Die Auflésung der Geschéftsbeziehung fuhrt automatisch zur Beendigung dieses Vertrages.

Sollte der Kunde gegen Bestimmungen dieses Vertrages und/oder die Lizenzbestimmungen des Herstellers verstoRen, so ist das
Institut berechtigt, den Lizenzschlussel unverziglich zu sperren und damit eine weitere Nutzung der Software durch den Kunden
unméglich zu machen. Gleiches gilt fur den Fall, dass der Kunde in Zahlungsrtickstand gerat und diesen nicht innerhalb von
vierzehn Tagen ab Falligkeitsdatum ausgleicht.

89 Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen davon unbertiihrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksamen Bestimmungen durch solche wirksamen
Bestimmungen zu ersetzen, welche den unwirksamen Bestimmungen in wirtschaftlicher Hinsicht am ehesten entsprechen.
Miindliche Nebenabreden existieren nicht. Anderungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, was auch
fur eine Anderung des Schriftformerfordernisses gilt.

Einzugserméchtigung
Der Kunde ermédchtigt die Sparkasse Holstein zum Einzug des monatlichen Nutzungsentgeltes von folgendem Konto:

Kontonummer / IBAN: X
Bankleitzahl/ BIC X
Ort, Datum Unterschrift Kunde
Sparkasse Holstein
Ort, Datum Unterschrift Sparkasse

Legitimation geprft bei Konto:
Legitimation geprift und fur die Richtigkeit der Unterschrift(en):

Unterschrift des Sachbearbeiters und Personalnummer



